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Till dig som funderar pa att ansluta till Mina meddelanden
Detta dokument riktar sig till dig inom det offentliga i Sverige som funderar pa att ansluta din organisation till
den nationella infrastrukturen Mina meddelanden, i syfte att via tjansten skicka sékra digitala meddelanden till
privatpersoner och foretagare.

Nar du 6vervager anslutning, sa finns det ett antal saker att tanka pa. Detta dokument beskriver pa en éversiktlig
niva hur infrastrukturen och tjénsten fungerar, nyttorna med den och hur ni kan arbeta infor anslutningen.

Mina meddelanden

Mina meddelanden &r en nationell infrastruktur for digitala meddelanden fran det offentliga till medborgaren
och foretagaren med sékerheten i fokus. Infrastrukturen méjliggor for privatpersoner och foretag att ta emot
offentlig post digitalt pa ett stalle, dar man sjlv valjer var och hur det tas emot. Bakom denna infrastruktur star
regeringen, E-delegationen, SKL Sveriges Kommuner och Landsting, samt Sveriges storsta och mest IT
intensiva myndigheter. Se senare i detta dokument.

For det offentliga finns det en stor kostnadsbesparingspotential vid en bred anslutning till Mina meddelanden.
Besparingar kan goras dels genom direkta besparingar av porto- och hanteringskostnader, dels genom
mojligheter till effektiviseringar i verksamheten. Dessa nyttor uppstar successivt allteftersom fler och fler
medborgare och foretag skaffar en digital brevlada med denna tjanst.

Digital post ger manga fordelar for dem som kommunicerar. Leverans av meddelanden sker snabbt och
mottagning kan sékerstéllas. Meddelanden kan goras tillgdngliga pa manga sétt och oberoende av plats. Det
mojliggdr mobilitet for medborgaren samtidigt som alla viktiga *papper” dr samlade och tillgéngliga pé ett
tryggt satt. Detta frigor tid for medborgaren. Belastningen pa miljon minskar och arbetssatt kan forandras och
effektiviseras.

Infrastrukturen Mina meddelanden ser till att meddelandekommunikationen sker pé ett tryggt sétt, som &r
skyddat mot intrang. Atkomsten av meddelandena behdrighetskontrolleras. Adresseringen baserar sig pa person-
eller organisationsnummer, vilket sakerstéller att adressaten nas.
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1 Vad ar Mina meddelanden?
Mina meddelanden kan beskrivas ur flera olika perspektiv. Av dessa ar det foréndrade kundmotet med
medborgaren och féretagaren det viktigaste.

1.1 Medborgarperspektivet

F6r medborgaren ar infrastrukturen Mina meddelanden ganska osynlig, ungefar som Svenska kraftnat. Precis
som man valjer en elleverantor, sa véljer man en leverantor av sakra brevlador, en brevladeoperator. Det 4r med
brevladeoperatéren man har kontakten och det finns en méjlighet att byta mellan dessa.

Praktiskt gor medborgaren ett val mellan olika brevlddeoperatorer pa webbplatsen minameddelanden.se. Idag ar
tre brevladeoperatorer anslutna till infrastrukturen: den statliga brevliddan Min myndighetspost samt Kivra och
Digimail som privata aktorer.

Medborgaren kan méta Mina meddelanden bade i sin roll som privatperson och i sin professionella roll pa ett
foretag eller annan organisation som &r registrerad hos Bolagsverket. Medborgare inkluderar hér inte bara
medborgare i Sverige utan alla som &r folkbokfoérda i Sverige, dvs. har ett personnummer. Dock kravs
fornarvarande e-legitimation, vilket kan fas fran Skatteverket fran 13 ars alder. For privatpersonen sker motet i
form av att man skaffar sig en séker brevlada baserat pa sitt personnummer. Man kan ocksa skaffa sig en
brevlada for varje organisation man har behérighet till enligt Bolagsverkets firmateckningsregler.

For dem som har valt brevlddan Min myndighetspost tillgingliggors meddelandena via login pa
minmyndighetspost.se. Den sékra brevladan aviserar inkomna meddelanden till valfri e-postadress och/eller som
SMS, beroende pa brevladeinnehavarens installningar. Mindre kansliga meddelanden vidarebefordras
automatiskt genom dessa kanaler, istallet for att aviseras. Min myndighetspost tar endast emot meddelanden fran
det offentliga.

Privata brevladeoperatorer kan erbjuda kompletterande tjanster, exempelvis post fran privata avsandare och
finansiella tjanster. Har finns bade fristdende aktorer, banker och postformedlingsforetag representerade. Detta
innebér att formedling av elektronisk offentlig post kan finnas som en del av andra kundméten, som exempelvis
en internetbank.

1.2 Myndighetsperspektivet

Kommuner, landsting och statliga myndigheter har idag méjlighet att ansluta sig och skicka meddelanden
genom infrastrukturen Mina meddelanden till privatpersoner, féretag och manga andra organisationer som har
registrerat sakra brevlador for digital post via Mina meddelanden.

Dels ersatter detta pappersbaserade utskick, men mojliggor ocksa att medborgaren blir en integrerad del av
verksamhetens elektroniska processer och far andra servicemeddelanden samma vag. Medborgaren har
majlighet att initiera ett arende med en e-tjanst, fa aterkoppling elektroniskt genom Mina meddelanden och
genom en medfdljande l4nk blir kopplad till nasta steg i processen. Ett elektroniskt kretslopp har uppstatt.

Genom Mina meddelanden kan medborgaren nas indirekt genom andra elektroniska kanaler som e-post, SMS
och appar. Exempelvis kan verksamheten nyttja e-postkanalen utan att sjalv behdva administrera e-postadresser
i egna system. Medborgaren underhaller sjalv den aktuella kontaktinformationen i sin sikra digitala brevlada.
Lésningen for detta kan skilja sig mellan brevladeoperatérer.
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1.3 Infrastrukturen

Den tekniska infrastrukturen ar uppbyggd av ett antal tjanster med specificerade tekniska granssnitt.
Skatteverket reglerar, enligt forordning, villkoren for hur dessa tjanster far anvandas och utdvar tillsyn for att
sékerstalla att regelverket foljs.
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Alla aktorer som anvander infrastrukturen fors in i ett formedlingsadressregister. Avsandaren adresserar
mottagaren genom person- eller organisationsnummer. Mottagaren kan sjalv vélja vilka avsandare man vill ta
emot meddelanden fran via Mina meddelanden.

Avsandaren skickar meddelandet med eventuella bilagor i en forsandelse som ldmnas till en formedlare.
Férmedlingstjansten &r standardiserad for att man ska kunna vélja mellan att utféra formedlingen i egen regi, att
samverka med andra eller att upphandla tjansten.

Mottagaren valjer en brevladeoperatdr som mottagningsstélle. Brevladeoperatdren packar upp forsandelsen och
levererar meddelandet till den enskildes brevlada. Storre organisationer kan ta emot forsandelser direkt for egen
rakning. De packar dé sjalva upp forsandelsen och levererar meddelandet inom den egna organisationen.
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2 Varfor ansluta till Mina meddelanden?

21 Service till privatpersoner och foretag
Béttre service ges genom att de som redan anvander andra e-tjanster dven kan f& posten digitalt. Digitala
servicemeddelanden kan skickas for att halla privatpersonen och foretaget béattre informerade.

Mottagaren far informationen snabbare och oberoende av plats. Mottagaren bestammer via sina kontaktuppgifter
i vilken kanal man vill bli aviserad. Utskick kan tas emot utomlands och pa resande fot, pa webben och i en
smartphone.

Mottagaren behdver bara registrera sina kontaktuppgifter pa ett enda stélle for kommunikation med alla anslutna
offentliga institutioner.

Mina meddelanden ger ocksa majlighet for narstaende och god man att stddja sin anhérige eller huvudman i
kontakterna med det offentliga.

| slutdndan bidrar den ¢kade servicegraden till att uppratthalla allmanhetens fortroende for det offentliga i stort.
Har kan alla offentliga institutioner bidra.

2.2 Sékerhet och personlig integritet
Sakerheten &r battre an vid traditionell pappersformedling. Man nar ratt mottagare och slipper problem med att
en fysisk brevlada vittjas pa viktig information.

Infrastrukturen Mina meddelanden ger méjlighet till att ta emot meddelanden av kénslig karaktér till skillnad
frén vanlig e-post. Bade meddelandet och forsiandelsen kan signeras digitalt for att siakerstilla att informationen
inte manipuleras. Formedlingen sker genom krypterade kanaler. Mottagaren behdver dessutom identifiera sig
med e-legitimation for att fa dtkomst till sakerhetsklassade meddelanden.

2.3 Minskade kostnader for utskick

I jamforelse med pappersutskick, kan stora besparingar géras genom minskade porto- och hanteringskostnader.
Mottagaren héller ocksa sjalv sin kontaktinformation aktuell i sin sikra brevlada. Avsindaren behéver inte
samla in e-postadresser och underhalla denna typ av register, eftersom adressering sker genom person- eller
organisationsnummer. Detsamma géller mobiltelefonnummer och SMS.

2.4 Minska trycket p& kundtjanst

Genom att marginalkostnaden for digitala meddelanden ar mycket lag, kan infrastrukturen anvandas for att
skicka nya typer av meddelanden till privatpersoner och foretag. P samma vis som paketleveranser idag kan
féljas av mottagaren, kan ett &rendes beredning fram till avslut rapporteras steg for steg, om arendehanterings-
och verksamhetssystem anpassas for detta. Det minskar forfragningarna hos kundtjanst och annan personal i
organisationen.

25 Effektiviserade verksamhetsprocesser
Mina meddelanden forstérker effekten av de e-tjénster en verksamhet erbjuder sina anvéndare.

Avséndaren har mgjlighet att skicka med lankar till egna eller andras e-tjanster. Detta innebdr att avsandaren kan
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f& in kompletteringar och annat som strukturerad information utan manuellt arbete eller peka ut var mottagaren
kan f& mer information i ett drende. Arendehandlaggningen kan pé sé vis effektiviseras och ledtider forkortas.

Manga organisationer har satsat tid, kraft och pengar pé att bygga upp nagon form av Mina sidor for
sjdlvbetjaning. Ofta visar man da “kundens” meddelanden och drendehdndelser dar. Mina meddelanden &r ett
bra komplement till lokala Mina sidor och en kanal som ndr bredare ut i samhéllet. Dar kan den leda
privatpersonen eller féretagaren direkt till avsdndarens 1ésning for Mina sidor eller en e-tjanst.

2.6 Samhallsnyttan av en samverkande digital férvaltning

Avsandaren far genom infrastrukturen i Mina meddelanden tillgang till en nationell, férvaltningsgemensam och
standardiserad tjanst. Man bidrar pa sa vis till de nationella malen att tillvarata digitaliseringens mojligheter i
samhéllet.

Man bidrar ocksa till att realisera miljévinster och en dvergripande effektivisering av den offentliga
forvaltningen. En forvaltningsgemensam tjanst leder till besparingar jamfort med att alla utvecklar egna
I6sningar.

E-delegationen, som har haft regeringens uppdrag att driva pa e-forvaltningsarbetet, inkluderar Mina
meddelanden i ett stdrre perspektiv. Mina meddelanden utgdr har en forsta viktig byggsten utav ett antal

forvaltningsgemensamma tjénster.

Foretag Privatperson

Kundens processer, livshandelser och behov
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Kalla: E-delegationen, Helhetsuppdraget

Tjansten har utformats for att vara ett effektivt komplement till medborgarens direkta myndighetsmaéten i till
exempel Mina sidor eller andra e-tjanster. Det direkta métet som den enskilde far hos en myndighet har fordelar,
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men det har dven det indirekta métet som kan erbjudas genom Mina meddelanden. Tillsammans erbjuder de ett
mer mangsidigt och robust méte mellan offentliga aktorer och den enskilde.
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3 Vilka ansluter till Mina meddelanden?

3.1 Finansierade myndigheter

Mina meddelanden finansierades under 2010 till 2013 av Bolagsverket, Skatteverket och Tillvéxtverket inom
ramen for myndighetssamarbetet Verksamt.se. Sedan januari 2014 har Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten och Transportstyrelsen tillkommit. Tillsammans omsluter dessa myndigheter, i en férsta
inventering, volymer om ca 90 miljoner arliga meddelanden. Dessa meddelanden ersétter till storsta del
volymutskick av dagens ”fonsterkuvert”.

3.2 E-delegationsmyndigheterna

Myndigheterna i E-delegationen har tagit fram en gemensam forsta anslutningsplan. Férutom finansiérerna
utgdrs E-delegationen av CSN, Jordbruksverket, Kammarkollegiet, Lantmateriet, Migrationsverket, MSB,
Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen och Tullverket.
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Ovanstaende diagram beskriver en prognos, fran 2014, for antal brevladekonton (lilla diagrammet) kopplade till
infrastrukturen Mina meddelanden, samt hur manga meddelanden som da beraknas mottas av
brevladeinnehavarna fran E-delegationsmyndigheterna.

3.3 Regeringens inriktning
Regeringen har gett stod till utveckling av Mina meddelanden pa flera sitt. Dels genom anslaget 2:6
Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse, dels genom férordningsbeslut.

Ur budgetpropositionen for ar 2014 (prop. 2013/14:1):
“Regeringen beslutade den 26 juli 2012 att det skulle finnas en myndighetsgemensam infrastruktur for séker
meddelandeférmedling — Mina meddelanden. Skatteverket fick genom férordningen i uppdrag att férvalta

infrastrukturen.”
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Kring den vidare utvecklingen skrivs vidare:
“Regeringen overviger att genom reglering gora det obligatoriskt for myndigheterna att ansluta sig till
infrastrukturen for sdkra elektroniska forsdindelser, Mina meddelanden.”

Ar 2015 har Skatteverket fatt ett till regeringsuppdrag, N2015/3779/EF, att félja upp statliga myndigheters
anslutning till Mina meddelanden. Skalet till uppféljningen ar att sakerstélla att stora och medelstora statliga
myndigheter ansluter relevanta meddelandefloden till 2017. Lés mer om uppdraget pa minameddelanden.se.

3.4 SKL:s handlingsplan
SKL Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram en handlingsplan for e-samhaéllet: ”Digitala vagen till
morgondagens vilfird”. | denna finns foljande forvantade liage for Mina meddelanden ar 2015:

"Samtliga kommuner, landsting och regioner erbjuder privatpersoner och féretag moéjlighet att motta
integritetskdnsliga meddelanden via en sdker digital brevidda.”

3.5 Formedlingsaktorer

Ett flertal aktorer erbjuder formedlingstjanster. Vissa formedlingserbjudanden kommer fran utskriftleverantorer,
andra fran leverantorer av olika verksamhetssystem som anvénds av den offentliga sektorn. Dagens formedlare
av papperspost och nya oberoende foretag ar ytterligare nagra aktorer.

3.6 Brevladeoperator
Som anslutande myndighet ar man tekniskt och kommersiellt oberoende av vilka som &r aktorer pa
brevladesidan. Skatteverket ansvarar for anslutning och tillsyn av dem.

Brevladeoperatorerna ar viktiga eftersom de erbjuder tjansten mot medborgaren och bidrar till att 6ka intresset
for att medborgaren skall ansluta sig. Detta mojliggor snabbare trafiktillvaxt och bidrar till mangfald och
mervarde for olika malgrupper.

Under 2014 borjade privata brevladeoperatorer att ansluta sig. Vissa ar oberoende aktorer som har tjansten
meddelandeférmedling till privatpersoner som affarsidé. Andra, som exempelvis banker och postala aktérer, kan
ha elektronisk meddelandeférmedling som kompletterande tjanst.

Skatteverkets roll &r hér att stalla krav pa sakerhetsnivaer och utéva tillsyn av brevladeoperatérerna som en del
av infrastrukturen.
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4 S& har ansluter ni till Mina meddelanden

4.1 Anslutningsprocessen i korta drag

P& en dvergripande niva kan anslutningsprocessen inkludera nedanstaende aktiviter. Listan kan betraktas som en
overgripande checklista, dar punkterna ar olika relevanta beroende pa vilken organisation som ansluts.
Aktiviteterna ar organiserade i grov tidsordning.

e Undersok potentialen genom att inventera dagens volymer av utskriftsfléden. Totala portokostnaden
kan ge en forsta grov indikation. Inventera viktigare verksamhetssystem och deras fléden. Identifiera
nagra kandidater for en forsta anslutning

e  Fundera igenom paverkan pa kundmotet. Vilka meddelanden vill man skicka for att forbattra servicen
jamfort med idag? Hur kan man “’sluta det elektroniska kretsloppet”?

e Kontakta nuvarande utskrifts- och verksamhetssystemsleverantorer for att fa information om deras
planer och erbjudanden om anslutning till Mina meddelanden

e  Uppskatta volymer av brev, som enskilde medarbetaren skickar vid sidan av verksamhetssystemen, och
som skulle kunna skickas genom Mina meddelanden istéllet

e  Upprétta en grov anslutningsplan inklusive sourcingstrategi

¢ Ingd dverenskommelse om anslutning med Skatteverket som ansvarig for Mina meddelanden

e Upphandla eventuell tjanst eller uppgradering av verksamhetssystem

o | forekommande fall bygg egna anslutningskomponenter, anpassa kundservicesystem och
sjalvbetjéningstjanster

e Involvera och forbered kommunikationsavdelning, kundtjanst och relevant del av verksamheten infor
att de olika flodena ansluts

Det finns en stor vinst i att ansluta ndgot flode tidigt. Detta ger organisationen erfarenheter pé ett tidigt stadium.
Ta garna kontakt med oss pa Mina meddelanden tidigt i anslutningsprocessen. Se sist i detta dokument.

4.2 Det tekniska forloppet att skicka ett meddelande

Det faktiska tekniska forloppet varierar med anslutningslosningen, men foljande &r ett schematiskt exempel: Vid
ett utskick tar det avsandande systemet reda pd om mottagaren har en registrerad siker brevlada, genom att
stilla en fraga till Skatteverkets Formedlingsadressregister, FaR. | sé fall signeras meddelandet med bilagor,
paketeras som en forsandelse och I&amnas 6ver till en formedlingstjanst for formedling. | annat fall behdver
utskicket ofta hanteras i en annan kanal, ofta genom pappersutskick.

4.3 Avtalsforhallanden

Den avsandande myndigheten ingar en 6verenskommelse med Skatteverket. Utnyttjar man en annan aktor for
formedling av meddelanden, ingdr man ett separat avtal med denna, dar formedlaren forbinder sig att folja
regelverket for Mina meddelanden. Skatteverket har dock ingen direkt avtalsmassig relation med férmedlaren.

Genom 6éverenskommelsen med Skatteverket och de allménna villkor som géller for infrastrukturen uppstar en
avtalsrelation mellan avsandaren och varje ansluten brevladeoperator.
Se mer om Allmanna villkor pd minameddelanden.se

4.4 Olika férutsattningar
Statliga myndigheter, kommuner och landsting har olika forutséttningar nér de ansluter till Mina meddelanden.
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De stdrre organisationerna har ofta egenutvecklade verksamhetssystem, som idag producerar stora
utskriftsfloden. En véag &r da att ta en diskussion med eventuella utskriftsleverantorer och lata dessa fungera i
rollen som formedlare, oberoende av om mottagaren tar emot forsandelsen digitalt eller pd papper. Alternativet
&r att bygga egen funktion for detta.

Andra organisationer har verksamhetssystem som tillhandahalls av en leverantor pa marknaden, exempelvis
arendehanteringssystem eller e-tjansteplattformar. Dessa leverantdrer kan ha funktionalitet inbyggd som en del
av verksamhetssystemet, alternativt planera att gora detta.

Mindre organisationer utfor ofta stora delar av arbetet med kontorsprogramvara, exempelvis Microsoft Outlook.
Tredjepartslosningar ar under framtagande och ger méjlighet for medarbetaren att skicka meddelanden direkt
frén sddan kontorsprogramvara. Skatteverket har utvecklat en integrationskomponent mellan Mina meddelanden
och Outlook. Denna tillgangliggors for andra myndigheter under 2015. Detta blir ett alternativ till att skriva ut
ett pappersbrev och skicka per post.

I praktiken kan olika delar av meddelandeutskicken behova I6sas pa olika satt inom en och samma organisation.
Det kan vara klokt att genomféra en forstudie for att ta fram en genomférandeplan. Har kan man vid behov ta
extern hjalp.

4.5 Anslutningsprocessen och Skatteverkets stod

Mina meddelanden har tagit fram anslutningsguider som stod for att planera och genomfora anslutning till Mina
meddelanden, bland annat ”Metod for anslutning till Mina meddelanden”. Hér beskrivs anslutningsprocessen
med tips och stod for allt fran juridik till teknik. Schematiskt:

\dentifiera Ta fram Detaljera
B Iésnings- vald Initiera Utveckla Inféra
) : alternativ lGsning
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5 Nagra exempel pa vad man kan goraidag med Mina meddelanden
Nedan foljer nagra korta exempel pa hur Mina meddelanden anvands i sitt ssmmanhang.

5.1 Skattereduktion for hushallsnara tjanster ROT/RUT

Ett stadforetag levererar och fakturerar en stadtjanst till en privatperson med forutsattningen att privatpersonen
har ratt till en skattereduktion om ca 50 % av tjansten. Foretaget ansoker om att fa resterande belopp genom en
av Skatteverkets e-tjanster. Vid beslutet skickar Skatteverkets system meddelande om detta till bade
privatpersonen och foretaget genom Skatteverkets interna kanalvéxel.

For den som inte har Mina meddelanden skickas meddelandet till utskriftsleverantdren for utskrift, kuvertering
och befordran genom posten till den fysiska brevladan, dar meddelandet landar négra dagar senare. Nar
personen kommer hem vittjas brevladan, brevet mellanlandar nagra dagar i hégen i ena hornet av matbordet,
sprattas upp, kuvertet kastas till forbranning, meddelandet slangs i atervinningen eller satts in i en parm.

For den som har Mina meddelanden skickar kanalvaxeln meddelandet till Skatteverkets egen formedlings-
komponent, som lamnar dver det till ratt brevliadeoperator. | detta exempel den statliga brevladeoperatéren Min
myndighetspost. Privatpersonen har har stéllt in att avisering ska ske omedelbart per e-post och SMS, vilket
resulterar i ett e-postmeddelande och ett SMS pa personens smartphone. Personen ser att ett meddelande
inkommit, 6ppnar sedan brevladan Min myndighetspost, tittar pa meddelandet i brevladan och som hastigast pa
PDF-bilagan med beslutsinnehéllet. Raderar eller later meddelandet ligga kvar.

5.2 Registreringsférandring for ett foretag hos Bolagsverket

Ett foretag lamnar in en anmalan om registrering av nagon typ av drende eller kompletterar ett drende till
Bolagsverket. Bolagsverket registrerar anmalan eller kompletteringen och skickar en bekréftelse om detta till
foretaget. Om foretaget har en saker digital brevlada, skickas bekraftelsen genom Mina meddelanden, annars per
e-post till anmald e-postadress eller i sista hand per post till foretagets adress.

Nar nagon in- eller avregistreras i en styrelse underrattar Bolagverket den registrerade i forsta hand genom Mina
meddelanden och i andra hand till personens folkbokforingsadress om personen saknar en profil i Mina
meddelanden.

5.3 Skattejdimkning
En person ansdker om skattejamkning och har Mina meddelanden. Beslutet tas emot som PDF-bilaga. Personen
sparar bilagan och bifogar denna till ett vanligt e-postmeddelande och skickar detta till sin arbetsgivare.
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6 Vad gor inte Mina meddelanden idag?
Aven om Mina meddelanden p& manga sétt liknar ett vanligt e-postsystem finns det idag nagra viktiga
skillnader.

Medborgaren kan inte initiera kommunikation med myndigheten och kan inte svara genom Mina meddelanden.
Avséndande myndighet kan istallet skicka med en lank for att leda mottagaren till rétt stalle, dar denne kan ge
sin eventuella aterkoppling pd meddelandet.

Myndigheten far heller ingen kvittens pa att medborgaren 6ppnat meddelandet, &ven om man vet att
meddelandet tekniskt sett har levererats till den digitala brevladan. Detta kan jamforas med att ett vanligt brev
har lagts i mottagarens brevinkast, men att man inte vet om brevet 6ppnats eller inte.

En myndighet kan idag inte heller skicka meddelanden till organisationer som inte finns i Bolagsverkets
register, som till exempel till andra myndigheter och samfalligheter.
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7 Framtida utveckling av Mina meddelanden

7.1 Fardplan for infrastrukturen

Infrastrukturen Mina meddelanden utvecklas utifran det offentligas och medborgarens férvantningar om hur
samhallstjanster ska tillgangliggoras digitalt. | dialog med infrastrukturens intressenter utreds och faststalls
tillagg till infrastrukturen for att stodja forslag pa nya funktioner.

Infrastrukturen kan komma att utvecklas for att ge béattre stod for automatisering av distributionen av
meddelanden inom en stérre organisation, nar denna &r mottagare.

Funktionalitet under utredning &r svarsmojlighet for mottagaren till avsandaren genom Mina meddelanden.
Exempelvis for att Iimna mottagningskvittens pa inkommande meddelanden eller for att skicka kompletterande
information i ett drende. Avsandaren styr om svarsmeddelande kan skickas och star d& ocksé for eventuella
svarskostnader.

For att kunna implementera separata vyer i brevliadan for drendedversikt planeras utveckling av infrastrukturen
under 2016.
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8 Viktigt att 6vervéaga vid anslutning

8.1 Verksamhetspaverkan

Vid anslutning av meddelandetrafik till Mina meddelanden behdver kundtjanst och handlaggare kunna se hur ett
meddelande har skickats; det vill sdga om det skickats ut via Mina meddelanden eller en annan kanal. Det
innebar att verksamhetssystemet eller formedlingstjansten maste ge denna aterkoppling till verksamheten.

Om organisationen har nigon form av ”Mina sidor” som registrerar kundhandelser, kan det vara klokt att har
spegla meddelanden, eller information om meddelanden, som har skickats till kunden.

Om organisationen utokar meddelandetyperna som skickas med &rendestatusuppdateringar, kan
arbetsbelastningen pa kundtjanst forvantas minska.

Pa langre sikt kan Mina meddelanden férnya verksamhetens kommunikationsmonster och bli en del i att ta fram
effektivare processer som “sluter det elektroniska kretsloppet™ dir hyperldnkar kan dirigera medborgaren till ratt
e-tjanst i en drendehandlaggning.

Tillsammans med de egna e-tjansterna hos den offentliga aktéren kan Mina meddelanden skapa ett effektivt
kundmote bade i det egna, direkta métet och i det indirekta dar offentliga tjanster blir en del av privata aktorers
kundmoten for den enskilde, till exempel en internetbank eller ett foretagsadministrativt 1T-system.

8.2 Rattsliga forutsattningar

Nar ett meddelande levererats till den enskildes digitala brevlada, sa ar det att betrakta som mottaget av den
enskilde, precis som nér ett vanligt pappersbrev levererats till den enskildes brevlada. Att det ar den enskildes
ansvar att ta del av meddelanden i digitala brevladan, har tydliggjorts i de anvandarvillkor, som méste
godkénnas i samband med registeringen i formedlingsadressregistret.

Skatteverket har inom ramen for utvecklingen av Mina meddelanden genomfort réttsliga analyser och tagit fram
Allménna villkor for infrastrukturen, bland annat i syfte att tydliggdra ansvarsfordelningen for ett meddelande
som skickas via Mina meddelanden samt férdelningen av personuppgiftsansvaret mellan aktérer inom
infrastrukturen.

E-delegationen har ocksa publicerat en juridisk vagledning som behandlar de juridiska fundamenten for denna
typ av lésning. Las mer om juridiska 6vervéganden i guiderna for anslutning.

8.3 Genomférandeorganisation
I de fall en storre forstudie gors, kan den exempelvis bemannas med verksamhetsutvecklare inom de kundnéra
delarna av verksamheten, 1T-strateg och ldsningsorienterad IT-arkitekt.

8.4 Verksamhetssystem: egenutvecklade eller leverantérer?

Statliga myndigheters karnverksamhet brukar av sakens natur vara unik, sd ocksa den tekniska bakgrunden och
arkitekturen. Om myndigheten hanterar stora distributionsvolymer finns ofta ett egenutvecklat systemsttd for
detta. Detta kan innebéra att man far soka unika I6sningar for integrationen till Mina meddelanden.

For icke-karnverksamhet och for de flesta kommuner finns det systemleverantdrer som redan har byggt eller
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som erbjuder sig att anpassa sina system for anslutning. Omrédet kan ocksé vara lampat for sa kallade Open
source” l6sningar, dvs. att kéllkod ar allmént tillgdngligt och kan terutnyttjas utan kostnad, samt modifieras vid
behov. Exempel pa anslutningsldsningar finns beskrivna pd minameddelanden.se.

8.5 Utskriftsleverantdr och volymer av pappersutskrifter
P& marknaden finns idag ett antal storre och mindre aktdrer som erbjuder utskriftstjanster, dvs. de tar emot ett
volymutskick i form av en fil, som de sedan skriver ut, kuverterar och hanterar férmedlingen av till kund.

Dessa aktorer har mojlighet att med mindre forandringar (personnummer och organisationsnummer maste
bifogas) skéta kontrollerna mot Skatteverkets formedlingsadressregister och vélja att styra om utskicket till
Mina meddelanden istallet om mottagaren vill det. Verksamheten behdver alltid fa en aterkoppling om vilken
kanal meddelandet tog.

8.6 Egen kanalvéxel

Har organisationen en omfattande méangd system, kan det vara en fordel att samla utskickstrafiken till en
gemensam, intern kanalvaxel. Den ar da regelstyrd och skickar genom den kanal som verksamhetsreglerna
anger.

Exempelvis i forsta hand genom Mina meddelanden om mottagaren har en brevlada; i andra hand genom e-post
och SMS om informationen inte dr kanslig och register 6ver e-postadresser/mobiltelefonnummer &r aktuella; i
tredje hand per pappersutskrift.

Alternativet ar att respektive verksamhetssystem har en egen véxel som tillhandahalls av systemleverantéren.

OBS! En vaxel behdvs naturligtvis inte om meddelandena endast skickas elektroniskt med Mina meddelanden,
exempelvis &rendestatusuppdateringar som &r en utdkad service.

8.7 Egen férmedlingskomponent

Organisationer med stora volymer kan évervaga att bygga en egen formedlingskomponent. Syftet med denna ar
att formedla meddelandena till rétt brevladeoperator, samt att buffra/mellanlagra meddelanden nér stora volymer
samtidigt ska formedlas till en brevladeoperator.

Komponenten &r inte tekniskt komplicerad att bygga, men innebér att man tar pa sig ett driftsansvar.
Skatteverket har kallkod att dela med sig av som Open source.

8.8 Marknadskommunikation

Varje myndighets kommunikationsavdelning behéver involveras i samband med att olika meddelandefléden
ansluts. Det finns marknadsforingsmaterial att ta del av och Mina meddelandens kan ge rad och stéd vid behov.
Se minameddelanden.se for kontakter och exempel pa marknadsforingsmaterial som finns att tillga.
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9 Finansiering och styrning av Mina meddelanden

9.1 Utveckling, forvaltning och drift
Utveckling, forvaltning och drift skots av Skatteverket. Skatteverket ansvarar ocksa for allmanna villkor och
regelverket samt skoter tillsyn av att regelverket f6ljs av alla anslutna parter.

9.2 Finansiering

Under 2015 och sannolikt under de narmaste aren finansieras Mina meddelanden av sju av E-delegationens
myndigheter: Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Foérsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Tillvéxtverket och Transportstyrelsen.

Finansieringen tacker under denna period kostnader for utveckling, férvaltning och drift av infrastrukturen
inklusive transaktionskostnader som uppkommer. Det innebdr att anslutande myndigheter inte behdver bidra till
finansiering av detta under perioden.

9.3 Affarsmodellen

Skatteverket reglerar inte affarsmodellen mellan avséndare och eventuell férmedlare. Avsandaren bér sina egna
kostnader for att ansluta till infrastrukturen. Det kan innebdra att bygga egna anpassningar sjalv eller i
samverkan. Eller att anlita en leverantor. Prismodellerna varierar, till exempel en licenskostnad for en
tillaggsmodul eller en distributionstjanst som prissétts efter antal meddelanden som skickas.
Ramavtalsupphandlingar kring detta &r en trolig utveckling.

Brevladeoperatorerna far inte ta ut nagra avgifter av avsandarna i Mina meddelanden for att ta emot, lagra och
tillhandahalla post till privatpersoner och foretag. De kan daremot ta ut avgifter fran brevladeinnehavarna for
erbjudna, kompletterande tjanster for vissa malgrupper.

Under 2015 och sannolikt ytterligare nagra ar, kommer Skatteverket inte ta ut avgifter for utnyttjandet av
infrastrukturen, i realiteten for slagningar mot det gemensamma férmedlingsadressregistret och for att registrera
sig som aktor i infrastrukturen. Detta kan @ndra sig nér trafikvolymerna stiger och styckekostnaderna déarmed
blivit avsevart lagre.



Rapportnamn:
Att ansluta till Mina meddelanden - Oversikt

Dokumenttyp:
Anslutningsbeskrivning

Dokumentinformation:
Support.minameddelanden@skatteverket.se

MINA MEDDELANDEN

Status:
Godkand

Sida 19 av 19

Datum:
2015-12-14

Version:1.3

10 Vidare lasning och kontaktpersoner
All information kring Mina meddelanden &r samlad pa minameddelanden.se. Anslutningsinformation finns for
narvarande under fliken ”Fér myndigheter och partner”.

Har hittar man ocksé kontaktuppgifter till Anslutningsansvarig Mina meddelanden.
Foér fordjupad information om anslutningsprocessen rekommenderas foljande dokumentation:

e Allmanna villkor for Mina meddelanden

e Metod for anslutning till Mina meddelanden

e  Guide for verksamheten - Anslutningsbeskrivningar for Mina meddelanden
e  Teknisk guide for myndigheter”

For 6vrig extern information, se dven:
www.riksdagen.se

www.skl.se

www.edelegationen.se




